
（１）目標内容 ： 端数品管理の仕組みを作り
　　　　　  　　　　 端数品 出荷間違い 0件を目指す



（２）目標を設定した背景・理由

今年１月に端数品（小口品）のクレームを
発生させた事で、52期の品質方針にもな
りました端数品管理を課員で再度見直し、 

『端数品　出荷間違い０件』 

を達成するために、部下を巻き込んだ活動
取り組みを行いました。










